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	5
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	2
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	2、拟投入服务人员配置较合理、分工较明确、责任较清晰的得4分；
	3、拟投入服务人员配置不够合理、分工不明确、责任不清晰的得2分；
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	6
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	10
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	1、服务方案的内容全面、对本项目服务过程中的要点阐述明确、服务响应快速及时、延展服务全面周到的得12
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	3、服务方案的内容不够完整、对本项目服务过程中的要点阐述不够明确、服务响应不够及时、延展服务可行性一
	4、服务方案的内容不全、对本项目服务过程中的要点欠把握的得3分；
	5、无服务方案的得0分。
	12
	到达时间
	（12分）
	亚洲、欧洲、北美洲从投标人集散地到本项目指定地址的时间：
	1、5个工作日内（含）到达，6分；
	2、6-7个工作日到达，4分；
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	6
	非洲、南美洲从投标人集散地到本项目指定地址的时间：
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	6
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	信息化管理
	（6分）
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	全部实现信息化管理得6分，每缺失1项减1.5分；
	均未实现信息化得0分。
	注：需提供相应证明材料，如：系统在生产、财务、人事及行政管理中的功能介绍，以及信息管理系统的截图等。
	6
	服务质量保证措施
	（9分）
	服务质量保证措施内容全面完善、科学合理、可靠性操作性强、贴合项目实际的得9分；
	服务质量保证措施内容基本完整，有一定合理性、可靠性操作性较强，较贴合项目实际的得6分；
	服务质量保证措施简单、可靠性操作性差得3分；
	无服务质量保证措施的得0分。
	9
	评分项
	评审因素
	评分标准说明
	分值
	价格部分
	（20分）
	折扣率
	（20分）
	以满足招标文件要求且折扣最低为评标基准折扣率，其价格分为满分。其他供应商的价格分按照下列公式计算：
	价格得分=（评标基准折扣率/投标折扣率）×20%×100
	根据财政部《政府采购促进中小企业发展管理办法》和《关于进一步加大政府采购支持中小企业力度的通知》规定
	20
	商务部分
	（31）
	供应商资质
	（6分）
	投标人具备年审合格的ISO9001、ISO14001和GB/T 45001-2020/ISO4500
	6
	业绩经验
	（6分）
	投标人2025年1月1日至今具有与本项目类似的国际快递服务业绩，每提供1个业绩得1分，最多得6分。
	注：需提供相应合同复印件并加盖公章，如合同甲乙方首页复印件、合同签章页复印件。不提供者，不得分。
	6
	项目团队实力
	（13分）
	1、项目经理作为项目负责人主持的类似项目（提供项目列表、合同首页、签字盖章页复印件及能表明项目经理为
	5
	2、项目经理具有类似项目经验满三年的，得2分；不符合的，得0分。需提供劳动合同复印件。
	2
	1、拟投入服务人员配置合理齐全、分工明确、责任清晰的得6分；
	2、拟投入服务人员配置较合理、分工较明确、责任较清晰的得4分；
	3、拟投入服务人员配置不够合理、分工不明确、责任不清晰的得2分；
	4、拟投入服务人员配置不全、分工混乱、责任模糊，或无拟投入服务人得0分。
	6
	投标人应给出详细的基础价格体系的组成，包括但不限于服务期间投标人认为合理、必要的各项费用并注明取费依
	1、基础价格体系组成条目完整，取费依据合理的，得6分；
	2、基础价格体系组成条目较完整，取费依据较合理的，得3分；
	3、基础价格体系组成条目单一，取费依据严重偏离行业平均水平或者未提供基础价格体系组成的，得0分。
	6
	服务部分
	（49）
	需求理解
	（10分）
	1、能正确理解采购人所购买服务的目的，对项目定位和需求有深刻理解并能完全满足招标文件要求的得10分；
	2、能较好理解采购人所购买服务的目的，项目定位和需求有较为深刻理解并能较好满足招标文件要求的得7.5
	3、能基本正确理解采购人所购买服务的目的，项目定位和需求部分理解，只能基本满足招标文件要求的得5分；
	4、能部分理解采购人所购买服务的目的，无深刻理解，只能部分满足招标文件要求的得2.5分；
	5、不提供或者不能有效证明的，得0分。
	10
	服务方案
	（12分）
	1、服务方案的内容全面、对本项目服务过程中的要点阐述明确、服务响应快速及时、延展服务全面周到的得12
	2、服务方案的内容较全面、对本项目服务过程中的要点阐述较明确、服务响应较快速及时、延展服务较全面周到
	3、服务方案的内容不够完整、对本项目服务过程中的要点阐述不够明确、服务响应不够及时、延展服务可行性一
	4、服务方案的内容不全、对本项目服务过程中的要点欠把握的得3分；
	5、无服务方案的得0分。
	12
	到达时间
	（12分）
	亚洲、欧洲、北美洲、大洋洲从投标人集散地到本项目指定地址的时间：
	1、5个工作日内（含）到达，6分；
	2、6-7个工作日到达，4分；
	3、8-10个工作日到达，2分；
	4、10个工作日以上（不含）到达，0分。
	6
	非洲从投标人集散地到本项目指定地址的时间：
	1、7个工作日内（含）到达，6分；
	2、8-9个工作日到达，4分；
	3、10-12个工作日到达，2分；
	4、12个工作日（不含）以上到达，0分。
	6
	注：需提供工作方案，并根据方案内容做出书面承诺或提供相关证明材料并加盖公章。
	信息化
	管理
	（6分）
	具备完善的信息化管理系统，在生产、财务、人事及行政管理均实现信息化。
	全部实现信息化管理得6分，每缺失1项减1.5分；
	均未实现信息化得0分。
	注：需提供相应证明材料，如：系统在生产、财务、人事及行政管理中的功能介绍，以及信息管理系统的截图等。
	6
	服务质量保证措施
	（9分）
	服务质量保证措施内容完善合理、可靠性强、能全面保障特殊情况地区（如国际经济制裁）邮寄服务的得9分；
	服务质量保证措施内容基本完整、可靠性一般的得6分、能部分保障特殊情况地区（如国际经济制裁）邮寄服务；
	服务质量保证措施内容不全，可靠性差、无法保障特殊情况地区（如国际经济制裁）邮寄服务的得3分；
	无服务质量保证措施的得0分。
	9
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